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Capitolul 1

Bazele, importanta, conditiile-cadru si tendintele in
comertului electronic

Omniprezent ca mediu de comunicare, informare si interactiune in
multe domenii ale vietii, internetul oferd o varietate de posibilititi pentru
modelarea si facilitarea vietii de zi cu zi. La aceasta trebuie adiugate cei
aproximativ 0,6 miliarde QQ si 0,5 miliarde de utilizatori Snapchat . Acest
numdr enorm de utilizatori de retele sociale isi petrec o parte din ce in ce
mai mare din timpul liber pe internet. Pe parcursul acestei ,.retele sociale”
printre cei peste 4,2 miliarde de utilizatori ai retelelor sociale, schimbul
digital de informatii continui si dezvolte o dinamici crescdndi, care este
insotitd de o cadutare in crestere rapidd a informatiilor de pregitit pentru
cumpirare?.

Schimbarea in masd a relatiilor sociale citre Internet si utilizarea in
crestere rapidi a World Wide Web ca mediu de informare determini, de
asemenea, vanzarile in comertul online si continue s3 creasca rapid. Totodat3,
comportamentul de cumpérare al consumatorilor s-a schimbat si el in mod
fundamental. Pentru intreprinderi, comertul electronic prezintd oportunititi de
neegalat pentru restructurare, redefinire a pictei si crearca pietei. Prin
adoptarea inifiativelor de comert electronic, companiile pot obtine economii
de costuri, cresterea veniturilor si eficientd operationald, céstigind astfel un
avantaj competitiv In peisajul economic provocator de astizi.

Este foarte probabil ca efectul de substitutie ,,online versus offline” si
continue In urmitorii cativa ani si sa afecteze comertul stationar pe termen
lung. A devenit evident incé de la inceputul crizei corona ci comertul online
este deja relevant din punct de vedere sistemic pentru o mare parte a
populatiei, deoarece in timpul inchiderilor gamele nealimentare si in situatii
de carantind, de asemenea, alimentele puteau fi cumpirate doar online.

! https://datareportal.com/reports/digitel-2021-global-overview-report
* https://wearesocial.com/de/blog/2018/01/global-digital-report-2018/
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1.1. Definitia comertului electronic

Termenul de comert electronic este adesea echivalat cu sinonime
precum comertul online, comertul pe internet, cumpdrdturile online,
comertul electronic cu amdnuntul, vanzirile pe internet sau vanzarile
online’. Atunci cind persoanele se angajeaza in activititi de cumpdrare sau
vanzare prin mijloace electronice, se face referire la tranzactie electronica.

Alte activitati electronice care sunt strans legate de comertul electronic
includ deservirea clientilor, facilitarea livrarii de bunuri (in special in
domeniul media electronicd), colaborarea cu partenerii de afaceri si
gestionarea organizatiilor prin metode electronice. Datoritd naturii in
evolutie rapidi a acestor medii, existd o lipsd de indrumiri strategice pentru
profesionistii in afaceri pentru a naviga eficient in acest domeniu neexplorat.

Totodati, era informationald a adus o transformare in modul in care
functioneazi intreprinderile, comertul electronic devenind un instrument
vital pentru competitivitate. ValorificAind puterea retelei de internet si
utilizdnd software specializat, companiile sunt capabile si 1si desfdsoare
operatiunile si s genereze valoare.

Comertul electronic este o formi de vanzare la distantd* care serveste
drept coloana vertebrald a afacerilor moderne, permitind organizatiilor sd
rdmani in frunte intr-un peisaj care evolueaza rapid prin:

> extinderea in segmente de piatd neexploatate pentru a atrage noi

clienti;

> accelerarea ritmului de crestere a afacerilor;

> implementarea unor politici comerciale flexibile pentru o

adaptabilitate sporitd;

> minimizarea costurilor asociate cu furnizarea, vénzirile si

publicitate.

3 Ben Youssef, A. (2022). Introducing Platforms: A Transdisciplinary Journal on Platform
Management, Services and Policy and All Related Research. Platforms, 1, 1-4

4 Bavaresco, R.; Silveira, D.; Reis, E.; Barbosa, J.; Righi, R.; Costa, C.; Antunes, R.;
Gomes, M.; Gatti, C.; Vanzin, M.; et al. (2020). Conversational agents in business: A
systematic literature review and future research directions. Computer Science Review, 36,
100239.
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Economia este afectatd semnificativ de aceasta transformare, in special
in ceea ce priveste aparitia de noi afaceri, extinderea celor existente gi
cresterea potentiald a pietei si a fortei de munca. Conditiile de piatd in
continud evolutie, caracterizate de o multitudine de furnizori de servicii,
necesitd furnizarea unei resurse de incredere pentru ca companiile, in special
intreprinderile mici si mijlocii, sd aibd acces la asistenta necesari in
implementarea solutiilor de comert electronic in cadrul operatiunilor lor.
Comertul electronic are o influenta profunda si asupra dezvoltarii afacerilor,
cuprinzind diverse activitdfi precum marketing, publicitate, vanzari, plati,
servicii post-vanzare si suport pentru clienti. Aceasta duce la simplificarea
procedurilor si sporeste competitivitatea.

in domeniul comertului electronic, D. King si J. Lee au contribuit cu o
perspectivd contemporana care este subliniatd in publicatia lor, Electronic
Commerce: A Managerial Perspective, lansatd de Prentice Hall in 2006°.
Potrivit Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE),
comertul electronic (e-commerce) cuprinde cresterea afacerilor desfasurate
prin Internet, implicind vanzarea de bunuri si servicii atit online, cat si
offline’. La fel ca tranzactiile comerciale traditionale, comertul electronic
poate fi impartit in patru etape distincte, care ramin neschimbate in acest
context digital si anume:

> informarea comerciala referitoare la tranzactie;

» incheierea contractului comercial;

» vanzarea si livrarea produsului sau a serviciului;

» plata produsului sau a serviciului.

Pentru a caracteriza o achizitie sau o vénzare pe internet ca fiind
comert electronic, procesul complet de tranzactie nu trebuie neapirat si fie
mapat electronic, deoarece produsele fizice comandate online trebuie trimise
destinatarului prin rute si sisteme de transport clasice’. Spre deosebire de

* Turban, E., King, D., Viehland, D. (2006). Electronic Commerce 2006: A Managerial
Perspective, Prentice Hall, p. 335

8 www.oecd.org/innovation/an-introduction-to-online-platforms-and-their-role-in-the-digita
|-transformation-53e5£593-en. htm

" Chen, Y., Chong, P., Justis, R.T., (2002). Digital business Strategy in Franchising: A
Customer-Service-Life-Cycle Approach. Proceedings of the 16th Annual International
Society of Franchising Conference, Orlando, Florida, February 8-10.
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alte forme de véinzare, precum cumpérarea unui produs intr-o sucursald
locals, caracterizarea esentiald a unei tranzactii comerciale ca comert
electronic este incheierea online a tranzactiei ®.

Bunurile care pot fi comercializate prin intermediul comertului
electronic sunt produse si servicii care pot fi de naturd fizicd sau electronica.
Magazinele online (magazine web, magazine electronice) si pietele online
(piete online) sunt locurile virtuale in care sunt oferite bunuri (produse si
servicii). Acestea pot fi adresate consumatorilor finali ca magazin online
B2C sau piatd online B2C sau clientilor de afaceri ca magazin online B2B
sau piatd online B2B®. Datoritd acestor aspecte este importantd clarificare
termenilor de comert electromic si e-business.

Creat initial de IBM, termenul ,e-business” se referd la utilizarea
tehnologiilor Internet pentru a imbunitati si revolutiona procesele
fundamentale din cadrul unei afaceri. Conform definitiei IBM, e-business
oferd o abordare sigurd, adaptabild si interconectatd pentru a desfisura
diverse operatiuni de afaceri, combindnd procesele traditionale cu regasirea
informatiilor pe internet'®. E-business reprezintdi o noud abordare a
desfisuririi afacerilor, valorificand tehnologia in moduri inovatoare si
incurajind infiintarea de noi Intreprinderi.

In tirile dezvoltate, internetul s-a integrat perfect in societate, captind
interesul comerciantilor. Proiectat initial pentru comunicare si e-mail, acum
a evoluat Intr-un centru prosper pentru comert, oferind un peisaj de afaceri
incredibil de dinamic. Dezvoltarea unei afaceri electronice oferd mai multe
beneficii esentiale, inclusiv capacitatea de a vinde si promova propriile
produse la nivel global, comunicare eficientd cu furnizorii si clientii care are
ca rezultat reducerea costurilor si avantajul de a necesita investitii minime
pentru o afacere online de succes in comparatie cu una traditionala.

Actul de a efectua tranzactii comerciale pe internet, cunoscut in mod
obisnuit ca comert electronic, cuprinde mai mult decit vanzarea de bunuri si
servicii online. Presupune stabilirea si mentinerea relatiilor cu furnizorii,

8 Bican, P. M. si Brem, A. (2020). Digital business model, digital transformation, digital
entrepreneurship: Is there a sustainable “digital”’? Sustainability, 12(13), 1-15.

? https://unctad.org/system/files/official-document/ditc2023d1_fr.pdf

10 https://www.ibm.com/docs/ro/i/7.17topic=e-business-web-serving
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potentialii colaboratori de afaceri si clientii, precum s$i promovarea
produselor si serviciilor oferite, totul prin canale electronice, e-mailul fiind
mijlocul de comunicare cel mai frecvent utilizat.

Din perspectivd juridicd, in prezent, toate statele acordd prioritate
implementarii masurilor legislative pentru a aborda problema comertului
electronic, aliniindu-se la orientdrile internationale. La scarid globali,
Comisia Natiunilor Unite pentru Dreptul Comertului International
(UNCITRAL) lucreazd la un Model de lege privind comertul electronic
(UNICTRAL Model law on Electronic Commerce) din 1996. Obiectivul
principal al acestei legi model este de a facilita stabilirea cadrului legal
necesar pentru efectuarea de tranzactii comerciale folosind tehnologia
computerizatd. Téri precum SUA, Canada, Franta, Australia, Argentina si
multe altele au adoptat legislatia nationald privind comertul electronic,
folosind drept fundatie legea model stabiliti de UNCITRAL.

Succesele obtinute prin implementarea pe scard largd a initiativei
eBurope 2005: ,,0 Societate informationald pentru toti”!! au avut ca rezultat
extinderea de citre Comisia Europeand a acestei strategii pAna in anul 2010.
Atingerea termenului limita a Planului de actiune al eEurope 2005 a coincis
cu momentul de revizuire a Strategiei de la Lisabona din martie 2005, care
urmirea ca Europa sd ajungd in 2010, ,,cea mai dinamicd si competitiva
economie bazati pe cunoastere”!?,

Initiativa ,,0 societate informationald europeand pentru cresterea
economicd §i ocuparea fortei de muncd” are prescurtarea i2020. In Initiativa
2020", Comisia Europeani propune trei priorititi:

1. Crearea unei piete unice si competitive pentru societatea
informationald. Pentru a sprijini convergenta tehnologicd printr-o
»convergentd politicd”, se au in vedere:

a) o politicd eficace de management a spectrelor cu frecvente;

b) modernizarea regulilor privind audiovizualul;

! https://www.euractiv.com/section/defence-policy/news/commission-presents-eeurope-20
05-action-plan/

2 Biswarup, R., Sung-Sil, C.. Ic-Pvo, H. (2023). Review Paper on Hardware of
Reconfigurable Intelligent Surfaces, IEEE Access, 11, 29614-29634

13 https://www.eesc.europa.ew/ro/policies/policy-areas/digital-change-and-information-soci

ety
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¢) actualizarea cadrului de reglementare pentru comertul electronic;

d) elaborarea unei strategii eficace pentru o societatea informationald
sigurd;

e) o abordare cuprinzitoare privind gestionarea eficace a drepturilor
privind produsele digitale.

2. Cresterea investitiilor in cercetarea privind TIC cu 80%, plecand de
la constatarea c&, in acest domeniu, in UE se investesc doar 80 de Euro pe
locuitor, fatd de 350 Euro in Japonia si 400 Euro in SUA. Astfel, se propune
si se aloce anual cite 1800 milioane de Euro pentru TIC si 800 miloane de
Euro pentru programul CIP (destinat intiririi competitivitafii si inovarii).

3. Promovarea unei societati informationale cuprinzatoare prin:

a) un Plan de actiune pentru servicii de ,,e-guvernare” orientate catre

cetdtean;

b) trei initiative privind calitatea vietii (tehnologii specifice pentru o
societate Imbatranitd, vehicule inteligente, mai sigure si mat
nepoluante si biblioteci virtuale digitale;

c) actiuni menite sd atenueze ,pripistiile digitale” cu caracter
geografic si social, culmindnd cu o Initiativd europeana pentru
,,e-Incluziune”.

Pentru realizarea obiectivelor Initiativei 12020, se cere statelor membre
ca pind la sfarsitul anului 2018 sd-si defineasca priorititile nationale,
precum si demararea procesului de standardizare a celor 11 domenii cheie
ale Liniilor de Actiune cuprinse 1n strategia eEurope2020'4, astfel:

» Design for All — domeniile tehnologiilor asistate (e-Accessibility);

» c-Business and e-Commerce — domeniile afacerilor §i comerfului
electronic;

Y

e-Learning — domeniile academice si de cercetare;

> Intelligent Transport — domeniile transporturilor si sigurantei
traficului;

» Public Interest — domeniile de suport legislativ si de politici ale

Uniunii Europene;

14 https://wwwAeesc.europa.eu/ro/policies/policy—areas/digital-change-and—information-soci
ety
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> Smart cards and related — domeniile specificatiilor tchnice ale smart
cardurilor si ale aplicatiilor acestora (autentificare, tiketing, etc.).

Cadrul legislativ national cuprinde urmdtoarele aspecte refitor la
comertul electronic cuprinde, pe langd legislatia comund in
domeniul comertului (Codul Civil, Codul Comercial etc.) si
legislatia specifica:

» Legea nr.365/2002 privind comertul electronic, cu modificarile
aduse prin Legea nr. 121 din 2006;

» Hotararea Guvernului nr. 1308 din 11/20/2002 privind aprobarea
Normelor metodologice pentru aplicarea Legii 365/2002 privind
comertul electronic;

» Legea nr. 51/2003 pentru aprobarea OG nr. 130/2000 privind
regimul juridic al contractelor incheiate la distanta;

» Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre comercianti si consumatori;

» OG nr.130/2000 privind protectia consumatorilor si executarea
contractelor la distantd, republicata;

> Legea nr.677/2001 privind protectia datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestora, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr. 260/2007 privind inregistrarea operatiunilor comerciale
prin mijloace electronice (factura electronica);

» Ordin al MCTI nr. 389 din 2007 privind procedura de avizare a
instrumentelor de plata cu acces la distantd, de tipul aplicatiilor
Internet-banking, home-banking sau mobile-banking;

» Regulamentul nr. 6 din 2006 privind privind emiterea si utilizarea
instrumentelor de plata electronica si relatiile dintre participantii la
tranzactiile cu aceste instrumente.

Odatd cu expansiunea continud a utilizatorilor de internet si importanta
tot mal mare a tranzactiilor online, afacerile electronice au proliferat in mai
multe sectoare si au fost clasificate in diferite categorii. Categoriile principale
includ comertul electronic, care cuprinde platforme de vanzare cu amanuntul
online, cum ar fi Amazon, Dell, Walmart, eMag si Dol, si e-banking, care
faciliteazd activitatile bancare online, cum ar fi gestionarea contului,
transferurile de bani, procesarea cecurilor, platile si servicii de consiliere.
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Diverse forme de comert electronic, cum ar fi e-learning, e-directoare,
e-brokering, e-leasing si e-working, devin din ce in ce mai raspéndite in
peisajul digital de astdzi. Aceste platforme online, inclusiv site-uri web
precum brainbench.com, online-learning.com,. cursurionline.ro, yahoo.com,
dmoz.org, paginiaurii.ro, leasing.ro si ctspace.com, revolutioneazd modul in
care se desfisoari afaceri’. Este de remarcat faptul cd majoritatea
perspectivelor internationale cuprind acum comertul electronic ca parte
integrantd a conceptului mai larg de e-business.

1.2. Importanta comertului electronic in economia moderni

Comertul electronic a devenit un element indispensabil al economiei
moderne, remodeldnd modul in care afacerile se desfisoard §i cum
consumatorii interactioneazi cu mircile si fac achizitii. Impactul sdu
transcende granitele traditionale ale comertului, oferind atit oportunitati
ample pentru cresterea afacerilor, ¢t si provocdri unice. Prin colectarea si
analiza datelor despre comportamentul clientilor, companiile pot oferi
recomandiri personalizate, imbunatatind satisfactia clientilor si stimuldnd
loialitatea fatd de brand.

Sectorul comertului electronic este caracterizat prin inovatie continud
si adaptare rapidd la noile tehnologii si tendinte ale consumatorilor. De la
realitatea augmentati pand la inteligenta artificiald, tehnologiile emergente
sunt rapid integrate pentru a oferi experiente de cumpdraturi mai bogate si
mai interactive.

In ceea ce priveste caracteristicile principalele ale tehnologiei
Internetului si avantajele oferite de acestea pentru comertul electronic si
afacerile on-line' putem aminti:

> interactivitate: un dezavantaj major al comunicérii in masa este ca

transmite acelasi mesaj fiecrui individ, indiferent de preferintele,
educatia, mediul cultural sau mentalitatea acestuia. A devenit

15 Lucas, H. C. (2006). Information Technology — Strategic Decision Making for Managers,
European Journal of Information Systems, 15, 109-110

16 Brave, S., Nass, C., Hutchinson, K. (2005). Computers that care: Investigating the effects
of orientation of emotion exhibited by an embodied computer agent. International Journal
of Human-Computer Studies, 62(2), 161-178.
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evident cd acest mod de comunicare are limitari in ceea ce priveste
influentarea eficientd a potentialilor clienti.

mass-customization: internetul se deosebeste de alte forme de
media, In primul rind datoritd accentului pe care il pune pe
interactivitate. Spre deosebire de media traditionald, internetul
permite interactiunea intre indivizi si organizatii fara a fi nevoie de
interventia umand; aceastd interactiune poate fi facilitatd numai de
computere. Natura interactiva a Internetului favorizeaza o mai mare
implicare a utilizatorilor, ficandu-1 un element crucial in adaptarea
comunicdrii pentru a satisface nevoile specifice ale fiecarui client,
chiar si la scard largd. Ca urmare, costurile asociate cu adaptarea
comunicdrii pot fi mentinute la un nivel rezonabil.

marketing de atragere: schimbarea comportamentului consumatorilor,
caracterizatd prin prudentd sporita si participare activa la achizitiile
online, a modificat semnificativ dinamica puterii in favoarea
cumpiritorului. In consecinti, strategiile traditionale de marketing
au devenit mai putin fiabile. Abordarea conventionald a
véanzdtorilor care cautd clienti potentiali necesiti o recalibrare,
deoarece natura interactiva a internetului a determinat cumpdaratorii
sd caute in mod activ vanzitori. Prin urmare, este logic si
concluziondm ca companiile online trebuie si se straduiascd
continuu si-si sporeasci atractivitatea. In acest peisaj competitiv,
intreprinderile care opereazi in sfera online trebuie si concureze
intre ele pentru a captiva atentia consumatorilor.

accesibilitate permanentd: internetul, spre deosebire de platformele
tradifionale de mass-media, oferd un spatiu de afaceri si de
publicitate unic si continuu, care oferd o versatilitate de neegalat.
Acest lucru este deosebit de avantajos pentru produsele IT, cum ar
fi software-ul, deoarece Internetul serveste ca un canal de
distributie global unde clientii pot descdrca cu usurintd produse
direct de pe site-ul companiei.

cerere mai mare de produse si servicii: accesibilitatea de neegalat a
internetului este un factor cheie in atragerea consumatorilor si faci
cumpdraturi online, deoarece le permite sa facd cumpdarituri in mod



