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10 CovenI ELECTRoNIC

1.1. DefiniEia come4ului electronic

Termenul de comer! electronic este adesea echivalat cu sinonime

precum comerful online, comer,tul pe internet, cumpdr[turile online,

comerlul electronic cu amdnuntul, vdnzdrlle pe internet sau vdnzdtile

online3. Atunci cAnd persoanele se angajeazd in activitSli de cumpdrare sau

vdnzareprin mijloace electronice, se face referirelatranzacfie electronicd.

Alte activitdli electronice care sunt str6ns legate de comerlul electronic

includ deservirea clienlilor, facllitarea livr6rii de bunuri (in special in

domeniul media electronicd), colaborarea cu partenerii de afaceri qi

gestionarea organizallllor prin metode electronice. Datorit[ naturii in
evolulie rapidd a acestor medii, existd o lipsd de indrum[ri strategice pentru

profesioniqtii in afaceri pentru anaviga eficient ?n acest domeniu neexplorat.

Totodat[, era informalionald a adus o transformare in modul in care

funclioneazd intreprinderile, comerful electronic devenind un instrument

vital pentru competitivitate. Valorific6nd puterea refelei de intemet ;i
utilizlnd software specializat, companiile sunt capabile sd iEi desfEEoare

operaliunile qi sd genereze valoare.

Comerlul electronic este o formd de vdnzare la distan![a care serveqte

drept coloana vertebrald a afacerllor modeme, permiffind organiza[iilor sd

rdmdnd in flunte intr-un peisaj care evolueazdrapidprrn:.

clienli;

adaptabilitate sp orit6;

publicitate.

3 Ben Youssef, A. (2022). Introducing Platforms: A Transdisciplinary Journal on Platform

Management, Services and Policy and All Related Research. Platforms, 1, 1-4
4 Bavaresco, R.; Silveira, D.; Reis, E.; Barbosa, J.; Righi, R.; Costa, C.; Antunes, R.;

Gomes, M.; Gatti, C.; Yarrin, M.; et al. (2020). Conversational agents in business: A
systematic literature review and future research directions. Computer Science Review, 36,

100239.

Economia este a

in ceea ce privepte z

creqterea potenliala a

continui evolu{ie, car

necesit[ fuinizarea un

intreprinderile mici :

implementarea solutii

Comerlul electronic ar

cuprinzdnd diverse ac

servicii post-vdnzare :

procedurilor qi spolest

in domeniul con:

perspectivd contempo

Commerce: A Manas

Potrivit Organizatiei I

comer.tul electronic (e

prin Intemet, implicd

offline6. La fel ca tra

poate fi imparlit in pr

context digital qi anrir

Pentru a caracte

comer! electronic, pro

rnapat electronic, deoa

destinatarului prin rr-rt

5 Turban, E,., King, D.. \'
Perspective, Prentice Ha11.

' www.oecd.org/innoi ati, :

l-transformation- 5 3 e5 f5 9,:t Chen, Y., Chong, P.. ,I-
Customer-Service-Life-Cr
Society of Franchising Cor



'01-8 /treruqeC 'epFrolJ ropuelto 'acuere3:uo3 SursrqcueJg 3o ,fercog
Ieuorluwolul lunuuy q19I orl] go s8urpeeco.r4 'qceo:ddy eicf3-egr1-ecr^-res-reruolsnC
v :Sursqcuerg ur .(3e1e.4s ssoursnq IellSlC '(ZOOZ) '1'g 'sr1sn1 ''4 '3uoq3 ''I 'uerl3 u.

Lu1rl'ue- c6sJ go € g-uorleuuoJSu€rl-l
epBrp-eq1-ur-olor-rreql-pue-sruro31e1d-eurluo-oi-uorttnporlur-ue4ror1e,t ouur73"ro'pceo',&\,r,/r\ e

SEE 'd 'lleH ecriuerd 'e,rrlceds;e6

luue8euel4 y tgO1Z ecreuiruoJ cruorlreif '(900a) g 'puelqern ''C '3u111 ''g 'ueqrnl .

op orrqesoep eJds '/ecrs€I3 uodsue-4 ep sruelsrs 1s e1ru urJd rnlru?l€urls3p

oslrrrr4 ernqe4 eurpo el€pu?ruo3 eJ\zrJ slssnpoJd eseJeoop 'cruorlcele wdetJd

eU ES Wrydeau ernqe4 nu ericeztmJ1 ep leldllloc InsecoJd 'cluorlcale irsuroc
puru Bc trolllolul ed emnryrt o n€s aqtzv4ce o eztnpetec € rulued

'rnlrusr^Jes e nes rnlnsnpoJd e]?ld <
linlnrcra:es e n"s mlnsnpoJd eeJeJlrl rs eoJezuet <

ilercreruoc mplce.r1uoc eeJereqcut <

:orunue rS lelr8lp lxoluoc
tseo€ uJ otrequqcseu ugrupr er€c 6elcullsrp edela n4ed uJ ]lirpdruJ U oleod

cruo4oelo Inireuroc 'eleuolirpe4 elercJoruoc eyricente4 so IoJ eT 'eeurgJo

IS fgc 'eurluo trgle lrcrlJes rS ununq ep eemzry,n pugcrldun '1eu.ra1u1 uud
elemSq;sep JolueceJe ea.relSsrc epuudnc (ecreuruoc-e) cruo4cele IniJeuroc
'(SCCO) pcruouocf orellolzeq rS ereredoo3 ru1ued rcqezrueltg lrlrrtod
's9002 uJ IIeH ecllueJd ep Elesuel 'elllcadsle4 lerreEeuel^I Y :ocreruruo3

cluo4colg ';o1 eriecrlqnd u1 glelullqns else otec gtretodueluoc grrrlcedsred

o nc lmqrr1uoc ne ee-I'I rS Sury'q'cruo4cela rnlni;sruoc Iruueuop uJ

'eoletrrlrlrle duroc elSa.ro ds rS roprnpeco.rd

ue.rucgqdurrs el eonp elseecy '1iuel1c n4ued godns A etenryry-lsod rrcrlJos

'IryId'Iryzryn 'e1e1rcr1qnd 'Eurleryuru urnca;d Iigtl,rrtce esrelrp pugzur.ldnc

'rolueceg:u Ilrpllo^zep erdnse rS ppuryord piuengul o er€ cruo4cele 1ni-lsruo3
'Jol rolrunrieredo IrupBc uI cruor1cole i.reuoc ep roprinlos €oJ€luerue1dur1

uI gJesocou uiuelsrse el seccu pqle ps 'ncollrur rS rcrur eprepur.rde4ug

lercsds u1'epruedruoc ec rulued e.repe;ct4 op esJnseJ reur.eetezuury Etrrsacou

'rrcrlJes ep rJozrrurg ep ourprulllntu o ep epzltotoeruc 'erinlole pnurluoc

u1 giuld ep eprirpuoJ 'pcuntu ep 1ei-ro; e rS reield u gleriuelod eorelSe.rc

rS eluelsrxe Jolec €eJepuqxe 'uocele rou ep ufitmde efsrrud oc €eeJ uJ

lercods ug 'ereru-ro3:sue4 Elseoce op Arlmgrurues glellroJe olse €rruouoog

IIvitoi Y'rarNYCI'nIoIJNo YJTNoI

'9g ',uetzreg ocuelcs ;elndru

V :sseulsnq ut slue8e leuct
i'g 'seunluy i'3 'e1so3 :1

y-1 '1 'suuogie

ttlloJtreld uo Ieunof ,,heutld

rS q1rlgzugl 'eeJeztLL

o ru1ued elqlxog

rou e8er1e e rulued elt

:LI I.I

gs .rolttieztuu8lo pueirL

elSe.tres eJec rpiuelslp

ereoSgsop rS3 ps eltqu

rS leu.relut ep releier

luelurulsul Un pulus^€

aJ€3 uI Inpou uI oJeu

'leroldxeeu nlueruop ls(

n4ued ect8elerls IJpIrm

uI rrJnleu Ellrotr?(l '.

rS rrecqe ep IIroueI
uI Ierseds u1) untmq

cruo4oole IniJeuoc ep

'gcruo4celo eticezae;

nes ererpdrunc ep rigrr,,

eyry ryL nes leuleltrl

'eurluo oprqp-rgdumc

eluruouls nc 1€le^Iq30



t2 Co\asRT ELECTRONIC

alte forme de vdnzare, precum cump6rarea unui produs ?ntr-o sucursal[

1oca16, caracteizarea esenliald a unei tranzaclli comerciale ca comer!

electronic este incheierea online a tranzac\iei 8 
.

Bunurile care pot fi comercializate prin intermediul comerlului

electronic sunt produse qi servicii care pot fi de naturdfizicd sau electronicl.

Magazinele online (magazine web, magazine electronice) qi pie{ele online

(piele online) sunt locurile virtuale in care sunt oferite bunuri (produse qi

servicii). Acestea pot fi adresate consumatorilor finali ca magazin online

B2C sau pia![ onlin e BZC sau clien]ilor de aiaceri ca magazin online B2B

sau pia!6 online BzBe. Datoritd acestor aspecte este importantd clarifrcare

termenilor de comer! electromic qi e-business.

Creat ini{ial de IBM, termenul ,,e-business" se referd la utllizarea

tehnologiilor Internet pentru a imbundt[li qi revolufiona procesele

fundamentale din cadrul unei afaceri. Conform definiliei IBM, e-business

oferd o abordare sigurd, adaptablld qi interconectatd, pentru a desfiqura

diverse operafiuni de afaceri, combindnd procesele tradifionale cu regdsirea

informaliilor pe internetl0. E-business reprezintd o noud abordare a

desfiqurlrii afacerilor, valorific6nd tehnologia in moduri inovatoare qi

incurajdnd infiinfarea de noi intreprinderi.

in ldrile dezvoltate, internetul s-a integrat perfect in societate, capt6nd

interesul comercianlilor. Proiectat ini[ial pentru comunicare qi e-mail, acum

a evoluat intr-un centru prosper pentru comer!, oferind un peisaj de afaceri

incredibil de dinamic. Dezvoltarea unei afacerr electronice ofer[ mai multe

beneficii esenfiale, inclusiv capacitatea de a vinde ;i promova propriile

produse la nivel global, comunicare eficientd cu furnizorii qi clienlii care are

ca reztltat reducerea costurilor qi avantajul de a necesita investilii minime

pentru o afacere online de succes in comparalie cu una tradifionall.

Actul de a efectua tranzaclli comerciale pe internet, cunoscut in mod

obiqnuit ca comer! electronic, cuprinde mai mult decdtvdnzarea de bunuri qi

servicii online. Presupune stabilirea qi menfinerea relaliilor cu furnizorii,

8 Bican, P. M. qi Brem, A. (2020). Digital business model, digital transformation, digital
enkepreneurship: Is there a sustainable "digital"? Sustainability,12(13), I-l5.
e https ://unctad. org/system/frles/offi cial-documenVdit c2023 dl 

-fr.pdf10 https ://www.ibm.com/doc s/roh/1 .1?topic:e-business-web-serving

potenfialii colaborato

produselor qi servicril,

mijlocul de comunicar

Din perspectir d

implementdrii misunl

electronic, aliniindu-,

Comisia Naliunilor
(LNCITRAL) lucreaz

(LTNICTRAL Model

principal al acestei 1r

necesar pentru efectr

computerizatI. Jari p

multe altele au adop

fblosind drept funda1i.

Succesele obtirrL

eEurope 2005: ..O So.

extinderea de cdtre Crr

Atingerea termenului l

cu momentul de rer iz

Lrrmdrea ca Europa .i
economie bazat[ pe cir

Iniliativa ,,O sct

economicd qi ocupare,

1202013, Comisia Euro

1. Ctearea unc

informalional[. Pent

..convergen![ politic a"

a) o politicd etrc

b) modernrzarea

: I https://www.euractir'.coi
Ll5 -action-p1an/
:r Biswarup, R., Sung-S
Reconfi gurable Intelligent
: https://www.eesc.europa

I
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c) actualizarea cadrului de reglementare pentru comerful electronic;

d) elaborarea unei strategii eficace pentru o societatea informafionald

sigurS;

e) o abordare cuprinzdtoare privind gestionarea eficace a drepturilor

privind produsele digitale.

2. Cre,sterea investiliilor in cercetarea privind TIC cu 80%, plecdnd de

la constatarea cd, in acest domeniu, in UE se investesc doar 80 de Euro pe

locuitor, fald de 350 Euro ?n Japonia qi 400 Euro in SUA. Astfel, se propune

sd se aloce anual c6te 1800 milioane de Euro pentru TIC qi 800 miloane de

Euro pentru programul CIP (destinatintdritii competitivitdlii qi inovdrii).

3. Promovarea unei societati informationale cuptinzatoare prin:

a) un Plan de actiune pentru servicii de ,,e-guvefiiare" orientate cdtre

cet\ean;
b) trei iniliative privind calitatea vielii (tehnologii specifice pentru o

societate imb[tranit[, vehicule inteligente, mai sigure qi mai

nepoluante qi biblioteci virnrale digitale;

c) acliuni menite sd atenueze ,,pr[pdstiile digitale" cu catactet

geograflc qi social, culmindnd cu o Inifiativd europeand pentru

,,e-Incluziune".
Pentru realizarea obiectivelor Iniliativei 12020, se cere statelor membre

ca pdnd la sfldrqitul anului 2018 s[-qi defineasc[ prioritdlile na{ionale,

precum qi demararea procesului de standardizare a celor 11 domenii cheie

ale Liniilor de Acfiune cuprinse in strategia eEurope20201a, astfel:

electronic;

traficului;

Uniunii Europene;

1a https://www.eesc.europa.eu/ro/policies/policy-areas/digital-change-and-information-soci
ety
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Diverse forme de comer! electronic, cum ar fi e-learning, e-directoare,

e-brokering, e-leasing Ei e-working, devin din ce in ce mai r[spdndite in

peisajul digital de astdzi. Aceste platforme online, inclusiv site-uri web

precum brainbench.com, online-learning.com,. cursurionline.ro, yahoo.com,

dmoz.org,paginiaurii.ro, leasing.ro qi ctspace.com, revolulioneazdmodulin

care se desfbqoarl afaceril5. Este de rcmarcat faptul cd majotltatea

perspectivelor internalionale cuprind acum comerlul electronic ca parte

integrarrtda conceptului mai larg de e-business.

1.2. Importanla comer,tului electronic in economia modernS-

Comerlul electronic a devenit un element indispensabil al economiei

moderne, remodeldnd modul in care afacerile se desfiqoar[ qi cum

consumatorii interaclioneazd cu m[rcile qi fac achizilll Impactul sdu

transcende granilele tradilionale ale comerfului, oferind atdt oportunitdli

ample pentru creqterea afacerilor, c6t qi provocAri unice. Prin colectarea qi

analiza datelor despre comportamentul clienlilor, companiile pot oferi

recomanddri personalizate, imbundtafind satisfacfia clienfilor qi stimuldnd

loialitatea f{d de brand.

Sectorul comerlului electronic este caracterrzat prin inovafie continu[

qi adaptare rapidd,la noile tehnologii qi tendinle ale consumatorilor. De la

realitatea augmentat[ pdnd la inteligenfa artiflciald, tehnologiile emergente

sunt rapid integrate pentru a oferi experienle de cumpdrdturi mai bogate qi

mai interactive.

tn ceea ce priveqte caracteristicile principalele ale tehnologiei

Internetului qi avantajele oferite de acestea pentru comerluI electronic si

afacerile on-1ine16 putem aminti:

transmite acelaqi mesaj hecdrui individ, indiferent de preferinfele,

educafia, mediul cultural sau mentahtatea acestuia. A devenit

1s Lucas, H. C. (2006). Information Techlology - Strategic Decision Making for Managers,

European Joumal of Information Systems, 15, 109-l l0
16 Brave, S., Nass, C., Hutchinson, K. (2005). Computers that care: Investigating the effects

of orientation of emotion exhibited by an embodied computer agent. International Joumal

of Human-Computer Studies, 62(2), 161'17 8.
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